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1. วัตถุประสงค์ การบริหารจดัการด้าน ESG 

บริษทัประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ ำกดั (มหำชน) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำขององคก์รอย่ำงย ัง่ยืนมำปรับ
ใชใ้นกระบวนกำรวำงกลยุทธ์ทำงธุรกิจ เพื่อแสดงถึงนโยบำย กลยุทธ์ กระบวนกำรคิด และกำรด ำเนินงำนในฐำนะสถำบนั
กำรเงินหน่ึงท่ีมีส่วนในกำรพฒันำสังคมไทยในดำ้นควำมมัน่คงทำงกำรเงินส ำหรับประชำชนคนไทยและธุรกิจไทย ผำ่นกำร
ด ำเนินงำนทำงธุรกรรมทำงกำรประกนัภยัของบริษทั รวมถึงเปิดเผยผลจำกกำรด ำเนินงำนท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่เพียง
ดำ้นกำรเงิน แต่ในประเด็นดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 3 มิติไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกบัดู
กิจกำร (ESG) ช่วยสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้แก่ธุรกิจ ดว้ยกำรสะทอ้นบทบำทควำมรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
และกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนในกำรพฒันำธุรกิจให้ เติบโตอยำ่งย ัง่ยืน 

บริษทัจึงจดัตั้งคณะกรรมกำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และกำรก ำกบัดูกิจกำร (ESG) พร้อมก ำหนดหนำ้ท่ีและควำม
รับผิดชอบ เพื่อให้บริษทัมีกำรด ำเนินงำนภำยในระยะเวลำท่ีเหมำะสม ร่วมกันขบัเคล่ือนกำรด ำเนินงำนดำ้น (ESG) ให้
เป็นไปตำมเป้ำหมำยอยำ่งมีประสิทธิผลสูงสุด  

2. มิติด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) 

2.1 กำรก ำหนดนโยบำยดำ้นส่ิงแวดลอ้มในกระบวนกำรปฏิบติังำน 

1) มีกำรก ำหนดเร่ืองกำรใชท้รัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำและมีประสิทธิภำพ เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2) มีกำรก ำหนดให้มีกำรท ำกิจกรรมดำ้นกำรอนุรักษ ์และฟ้ืนฟูทรัพยำกรธรรมชำติ 

3) มีกำรส่งเสริมกำรใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อเป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนโดยให้

ควำมส ำคญัต่อควำมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4) มีกำรก ำหนดเร่ืองกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

5) มีก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรในระดบัสำกล เพื่อให้เกิดกำรด ำเนินงำนท่ีสอดคลอ้งกนัในทุกธุรกิจ เพื่อ

รับมือกบักำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศของโลก 

2.2 กำรส่งเสริมเพ่ือสร้ำงควำมรู้  ควำมตระหนกัและกำรปฏิบติัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มทัว่ทั้งองคก์ร 

1) มีกำรมอบหมำยใหห้น่วยงำน บคุคล คณะท ำงำนรับผดิชอบงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

2) มีกำรส่ือสำรนโยบำยดำ้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัแก่บุคลำกร คูค่ำ้ และลูกคำ้ของบริษทัสม ่ำเสมอ 

3) จดัให้มีโครงกำร แผนงำน กิจกรรม ท่ีส่งเสริมให้พนกังำนตระหนกัและมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติัดำ้น

ส่ิงแวดลอ้มอยำ่งต่อเน่ือง 

2.3 กำรติดตำมกำรปฏิบติัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

1) มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงปริมำณและกำรวดัผลในกำรลดกำรใชท้รัพยำกร เช่น พลงังำน (ไฟฟ้ำ 

เคร่ืองปรับอำกำศ) น ้ำ กระดำษ และวสัดุส้ินเปลือง 

2) ส่งเสริมและรณรงคใ์ห้มีน ำของท่ีใชแ้ลว้กลบัมำใชใ้หม่ (รีไซเคิล)  

3) มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร และกิจกรรมต่ำงๆท่ีพนกังำนไดมี้ส่วนร่วมในกำรปฏิบติัดำ้น

ส่ิงแวดลอ้มอยำ่งสม ่ำเสมอ 

2.4 กำรมีส่วนช่วยสนบัสนุนดำ้นส่ิงแวดลอ้มในฐำนะบริษทัประกนัภยั 

1) มีกำรออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนในดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

2) มีนโยบำยกำรลงทุนท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนในดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 



 

 

3. มิติด้านสังคม (Social) 

3.1 มีกำรก ำหนดนโยบำยดำ้นพนกังำน 

1) ก ำหนดนโยบำยกำรจำ้งงำน กำรดูแลพนกังำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัตำมจริยธรรมดำ้นแรงงำน 

และค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ไดแ้ก่ กระบวนกำรคดัเลือกท่ีโปร่งใส กระบวนกำรประเมินผลกำรท ำงำนของ

พนกังำน สวสัดิกำรของพนกังำน กำรมีช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสม มีหน่วยงำนรับเร่ืองร้องเรียนของ

พนกังำน มีระบบกำรพฒันำศกัยภำพและส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้ของพนกังำน 

2) ก ำหนดเร่ืองค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรของพนกังำนไวอ้ยำ่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

3) ก ำหนดกำรพิจำรณำผลกำรท ำงำนของพนกังำนงำน โดยมีหลกัเกณฑใ์นกำรประเมินอยำ่งเป็นรูปธรรมให้กบั

พนกังำน ปฏิบติัต่อพนกังำนดว้ยควำมเสมอภำค และจดัให้มีกำรให้รำงวลั หรือแต่งตั้งโยกยำ้ยอยำ่งเหมำะสม

โดยตั้งอยูบ่นพ้ืนฐำนตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ ของพนกังำน รับฟังขอ้เสนอแนะของพนกังำนทุกระดบัชั้น

โดยไม่เลือกปฏิบติั 

4) จดัท ำโครงสร้ำงองคก์ร ตลอดจนค ำบรรยำยลกัษณะงำน (Job Description) ในแต่ละต ำแหน่งงำน 

3.2 กระบวนกำรดูแลพนกังำนในองคก์ร 

1) มีกำรก ำหนดมำตรกำรและวิธีปฏิบติัเร่ืองกำรดูแลสุขลกัษณะ สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน และควำม

ปลอดภยัของพนกังำน 

2) มีกำรติดตำมขอ้มูลสถิติ ขอ้มูลควำมคงอยู ่(เขำ้-ออก) ของพนกังำน  เตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบุคลำกรท่ีมี

ควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมอยำ่งทนัเวลำ 

3) มีกำรส่งเสริมให้พนกังำนมีโอกำสในกำรพฒันำศกัยภำพ เสริมสร้ำงทกัษะเพื่อควำมกำ้วหนำ้ในสำยงำนอำชีพ 

(Career Path) ของตนเอง และมีกำรก ำหนดแผนของกำรท ำงำนในเร่ืองของควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งงำน 

อตัรำเงินเดือนในเส้นทำงอำชีพ (Career Planning) ตำมกลยทุธ์ท่ีบริษทัไดก้ ำหนดไว ้ โอกำสในกำรพฒันำ

ควำมรู้และกำ้วหนำ้ตำมสำขำวิชำชีพ 

4) มีกำรวดัและประเมินผลควำมพึงพอใจของพนกังำน 

5) จดัให้มีสวสัดิกำรและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ส ำหรับพนกังำน อำทิ กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ สวสัดิกำรเงินกู้

พนกังำน และกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี เป็นตน้ 

6) ดูแลเร่ืองควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน มีกำรปรับปรุงสวสัดิกำรพนกังำนให้สอดคลอ้งกบั สภำพ

เศรษฐกิจในปัจจบุนั เพื่อให้พนกังำนมีคุณภำพชีวิตท่ีดี สนบัสนุนให้พนกังำนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ในกำร

บริหำรจดักำรเงิน กำรเลือกนโยบำยกำรลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบัช่วงอำยุ ระดบัควำมเส่ียง 

3.3 กำรส่งเสริมและพฒันำศกัยภำพของพนกังำนในองคก์ร 

1) ก ำหนดนโยบำยใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำพนกังำนทุกระดบัอยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมเติมควำมรู้ 

ควำมสำมำรถ ทกัษะ สร้ำงทศันคติท่ีดี โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำองคค์วำมรู้ทั้งดำ้น Technical 

knowledge ดว้ยกำรฝึกอบรมภำยในบริษทัและอบรมกบัหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยนอกบริษทั 

2) มีกำรประเมินผล เพ่ือติดตำมกำรพฒันำทกัษะควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนกังำน รวมทั้งกำรปรับปรุงกำร

ด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมและทนัต่อเหตุกำรณ์ 

3.4 กำรมีส่วนช่วยสนบัสนุนดำ้นสังคมในฐำนะบริษทัประกนัภยั 



 

 

1) กำรสนบัสนุนช่วยเหลือและเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

2) มีกำรจดักิจกรรมส่งเสริมให้เกิดควำมเท่ำเทียมกนัตำมสิทธิมนุษยชนกบักลุ่มคนต่ำงๆ ในสังคมอยำ่งสม ่ำเสมอ 

โดยเฉพำะสิทธ์ิในกำรรับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 

3) บริกำรดำ้นกำรประกนัภยัในรูปแบบต่ำงๆ อยำ่งหลำกหลำย โดยค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของประชำชนท่ี

เปล่ียนไปตำมสภำวะสังคมและเศรษฐกิจ โดยเลง็เห็นควำมส ำคญัในกำรเขำ้ถึงระบบประกนัภยัของประชำชน

ทุกระดบั 

4) เคำรพในสิทธิมนุษยชน และควำมแตกต่ำงในสังคม ทั้งภำยในบริษทัและภำยนอก บริษทัฯ มีผูบ้ริหำร 

พนกังำน และคู่คำ้ท่ีมีควำมหลำกหลำยทั้งดำ้นเพศ เช้ือชำติ ศำสนำ และอำย ุแต่ไม่ไดเ้ป็นอปุสรรค หรือ

ก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ในกำรด ำเนินธุรกิจ 

4. มิติด้านการก ากับดูแลกิจการ (Governance) 

4.1 กำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีเพ่ือกำรด ำเนินงำนอยำ่งย ัง่ยืน 

1) มีกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของธุรกิจท่ีสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนเพ่ือควำมยัง่ยืน เช่น กรอบกำรก ำกบั

ดูแลกิจกำรท่ีดี นโยบำยต่อตำ้นกำรคอรัปชัน่ จริยธรรมทำงธุรกิจ ซ่ึงมีควำมโปร่งใสและเป็นธรรม กำรพฒันำ

ธุรกิจให้มีควำมเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

2) มีกำรก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบริษทัมีกำรทบทวน หรือปรับปรุงนโยบำยก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี นโยบำย

ต่อตำ้นกำรคอรัปชัน่ กำรมีจริยธรรมทำงธุรกิจ และนโยบำยอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยค ำนึงถึงสภำพแวดลอ้ม 

ปัจจยัและควำมเส่ียงต่ำงๆให้ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงของธุรกิจ  

3) มีคณะกรรมกำรท่ีมีคุณสมบติัหลำกหลำย ทั้งในดำ้นทกัษะ ประสบกำรณ์ และควำมสำมำรถเพ่ือสนบัสนุน

กำรด ำเนินงำนของธุรกิจ และกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีให้ปรำศจำกควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

4) มีกำรส่ือสำรในเร่ืองนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรัปชัน่ กำรมีจริยธรรมทำง

ธุรกิจและนโยบำยอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งใหท้รำบทั้งองคก์ร และผลกัดนัให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร 

5) มีกระบวนกำรติดตำม กำรท ำงำนของผูบ้ริหำร และพนกังำนว่ำมีกำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพเป็นไป

ตำมนโยบำยท่ีวำงไวอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ 

6) มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัและควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบคุคล ตำมกฎหมำย

ว่ำดำ้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลควบคู่ไปกบักำรรักษำควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ 

7) มีกำรก ำหนดนโยบำย ตลอดจนกระบวนกำรรับขอ้ร้องเรียน หรือกำรแจง้เบำะแส (Whistle blowing) ทั้งจำก

พนกังำน ลูกคำ้ คู่คำ้ หรือบุคคลภำยนอก 

8) มีกำรก ำหนดนโยบำยหรือแนวทำงปฏิบติัต่อลูกคำ้และคู่คำ้อยำ่งเป็นธรรม (Market Conduct) ไดแ้ก่ 

กระบวนกำรเสนอขำยผลิตภณัฑ ์กำรดูแลลูกคำ้ของพนกังำนขำยของบริษทั กำรบริหำรจดักำรบริษทั

ประกนัภยัต่อ ช่องทำงกำรขำย เช่น ตวัแทน และนำยหนำ้ เป็นตน้ 

9) มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำรวดัผลของกำรด ำเนินงำนอยำ่งเหมำะสม โดยมีกำรเนน้กำรพฒันำศกัยภำพ

ทำงดำ้นเทคโนโลยี มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบติังำนของผูท่ี้รับผิดชอบ ตลอดจนคูค่ำ้ของบริษทั

อยำ่งสม ่ำเสมอ 



 

 

10) มีกำรเปิดเผยขอ้มูลกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อแสดงขอ้มูลกำรบริหำรงำนท่ียึดหลกัแนวทำงกำรจดักำรอยำ่งย ัง่ยืนต่อ

ผูมี้ส่วนไดเ้สียและต่อสำธำรณะ เช่น รำยงำนประจ ำปี กำรเผยแพร่ผำ่นเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือส่ือโฆษณำของ

บริษทั เป็นตน้ 

11) มีกำรด ำเนินธุรกิจโดยเนน้ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลำง ดว้ยกำรออกแบบ และพฒันำผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรท่ี

ตอบโจทยก์บัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกคำ้ตอ่

ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

12) จดัให้มีคณะกรรมกำรชุดยอ่ยท่ีมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบตำมนโยบำยน้ี เพ่ือให้บริษทัมีกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและ

มีควำมยัง่ยืนในกำรด ำเนินกิจกำร 

นโยบำยฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี   มกรำคม 2566 เป็นตน้ไป 
 
 
 

   (นำยจีรพนัธ์ อศัวะธนกุล) 
                                                                   ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรและกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ 
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